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1. Наименование дисциплины 

Дисциплина Б.1.1.2.3 «Информационные технологии в профессиональ-

ной деятельности».  

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной про-
граммы с указанием индикаторов их достижения, соотнесенных с плани-

руемыми результатами обучения по дисциплине 
Компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы до-

стижения компе-

тенции 

Результаты обучения (умения и зна-

ния), соотнесенные с компетенция-

ми/индикаторами достижения ком-

петенции 

УК-1 Способен осу-

ществлять поиск, 

критический анализ 

и синтез информа-

ции, применять си-

стемный подход 

для решения по-

ставленных задач. 

1. Четко описывает 

состав и структуру 

требуемых данных 

и информации, 

грамотно реализует 

процессы их сбора, 

обработки и интер-

претации. 

Знать: какие данные и информация 

необходимы для решения конкрет-

ной задачи в гостиничном бизнесе. 

Уметь: подбирать данные и инфор-

мацию, необходимые для решения 

конкретной задачи в бизнесе. 

2. Обосновывает 

сущность происхо-

дящего, выявляет 

закономерности, 

понимает природу 

вариабельности. 

Знать: статистические методы для 

анализа данных, чтобы определить, 

насколько значимыми являются раз-

личия между группами данных. 

Уметь: определять причины и фак-

торы, которые влияют на изменение 

данных в гостиничном бизнесе, что-

бы лучше понимать природу вариа-

бельности и устанавливать законо-

мерности между различными пере-

менными. 

3. Формулирует 

признак классифи-

кации, выделяет 

соответствующие 

ему группы одно-

родных «объек-

тов», идентифици-

рует общие свой-

ства элементов 

этих групп, оцени-

вает полноту ре-

зультатов класси-

фикации, показы-

вает прикладное 

назначение клас-

сификационных 

групп. 

Знать: как создавать классификацию 

тех или иных объектов 

Уметь: Показывать прикладное 

назначение классификационных 

групп в области визуализации ин-

формации для гостиничного дела. 

4. Грамотно, ло-

гично, аргументи-

ровано формирует 

Знать: основы теории представления 

бизнес-информации в гостиничном 

деле. 



 

Компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы до-

стижения компе-

тенции 

Результаты обучения (умения и зна-

ния), соотнесенные с компетенция-

ми/индикаторами достижения ком-

петенции 

собственные суж-

дения и оценки. 

Отличает факты от 

мнений, интерпре-

таций, оценок и т. 

д. в рассуждениях 

других участников 

деятельности. 

Уметь: использовать соответствую-

щие инструменты и технологии для 

представления бизнес-информации в 

гостиничном бизнесе. 

5. Аргументирован

но и логично пред-

ставляет свою точ-

ку зрения посред-

ством и на основе 

системного описа-

ния. 

Знать: инструменты и технологии 

представления бизнес-решений. 

Уметь: использовать соответствую-

щие инструменты и технологии для 

представления бизнес-решений в 

гостиничном бизнесе. 

ОПК-1 Способен приме-

нять техно-

логические нова-

ции и современное 

программное обес-

печение в сфере 

гостеприимства и 

общественного пи-

тания. 

1. Определяет по-

требность в техно-

логических нова-

циях и информаци-

онном обеспечении 

в организациях 

сферы гостеприим-

ства и обществен-

ного питания. 

Знать: правила выявления потребно-

сти в обновлении программного 

обеспечения и других информаци-

онных технологий, применяемых в 

гостиничном бизнесе. 

Уметь: выявлять потребности в об-

новлении программного обеспече-

ния и других информационных тех-

нологий, применяемых в гостинич-

ном бизнесе. 

2. Осуществляет 

поиск и применяет 

технологические 

новации в органи-

зациях сферы гос-

теприимства и об-

щественного пита-

ния. 

Знать: правила выявления и внедре-

ния технологических новаций в сфе-

ре гостиничного бизнеса. 

Уметь: правила выявлять и внедрять 

технологические новации в сфере 

гостиничного бизнеса. 

3. Использует спе-

циализированные 

программные про-

дукты в организа-

циях сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания. 

Знать: профессиональные сервисы 

для работы с бизнес-информацией в 

сфере гостиничного бизнеса. 

Уметь: использовать на практике 

профессиональные сервисы для ра-

боты с бизнес-информацией в сфере 

гостиничного бизнеса. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б.1.1.2.3 «Информационные технологии в профессиональ-

ной деятельности» относится к циклу математики и информатики обязатель-

ной части блока дисциплин образовательной программы по направлению 

43.03.03 «Гостиничное дело», профиль «Гостиничный бизнес», очная форма 

обучения. 



 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах и в академических часах с 
выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной 

работы обучающихся (в семестре) 
Вид учебной работы 

по дисциплине 

Всего в 

з. е./час. 

Семестр 1 (в 

часах) 

Семестр 2 (в ча-

сах) 

Общая трудоемкость дисциплины 6 /216 108 108 

Контактная работа - Аудиторные 

занятия 

100 50 50 

Лекции 32 16 16 

Семинары, практические занятия 68 34 34 

Самостоятельная работа 116 58 58 

Вид текущего контроля контрольная 

работа 

контрольная 

работа 

контрольная 

работа 

Вид промежуточной аттестации зачет, экзамен зачет экзамен 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дис-
циплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учеб-

ных занятий  
5.1. Содержание дисциплины 

Тема 1. Информация и знания в бизнесе. Информационные ресурсы ор-

ганизации. Технологии поиска и анализа информации в справочно-правовых си-

стемах 

Данные, информация, знания. Бизнес-информация, ее виды и свойства. 

Роль бизнес-информации в организации. Информационные ресурсы, инфор-

мационные продукты и услуги. Информационные ресурсы организации, их 

виды. Государственные и коммерческие информационные ресурсы, и их ис-

пользование для получения информации, характеризующей деятельность 

коммерческих компаний на примере СПАРК, Bloomberg, Thompson Reuters.  

Понятие и структура правовой информации (официальная, неофициаль-

ная, информация индивидуально-правового характера). Понятие справочно-

правовых систем. Классификация справочно-правовых систем, обзор россий-

ского рынка. Технологии реализации справочно-правовых систем. Функцио-

нал справочно-правовых систем. Задачи, решаемые с помощью справочно-

правовых систем.  

Справочно-правовая система КонсультантПлюс. Информационные ре-

сурсы системы. Возможности системы. Различные виды поиска и сохранения 

информации. Аналитические материалы КонсультантПлюс. 

Справочно-правовая система Гарант. Информационно-правовое обеспе-

чение. Основные виды задач и способы их решения. 

Сбор информации посредством использования сервисов и приложений 

для тестирования и проведения опросов. Применение MS Forms и аналогич-

ных приложений и сервисов для разработки и использования различных форм 

сбора данных.  

Тема 2. Технологии и системы подготовки текстовых документов 



 

Форматы текстовых документов и их особенности. Общие требования 

стандартов к оформлению текстовых документов. Управленческая документа-

ция и ее назначение. Научная документация. ГОСТ 7.32-2017.  

Работа с текстовыми документами. Средства автоматизации подготовки 

документов. Текстовый процессор и его возможности при подготовке управ-

ленческой и научной документации. Технологии стилевого оформления тек-

стов. Подготовка сложных документов. Шаблоны и их применение. Подготов-

ка писем и рассылок.  

Редакторская правка и управление примечаниями. Публикация докумен-

тов в Web. Работа с документами в формате pdf. Коллективная работа с тек-

стовыми документами. Защита текстовых документов. Использование макро-

команд при работе с текстом. Технологии интеграции данных и их использо-

вание во всех офисных приложениях. 

Тема 3. Технологии обработки и анализа информации табличных доку-

ментов 

Табличные документы как форма представления управленческой и 

научной информации. Технологии работы с табличными документами. Ос-

новные требования к оформлению табличных документов: понятие и структу-

ра таблицы, основные требования к форме и построению таблиц.  

Табличный процессор: виды и основные возможности. Общая характе-

ристика современных табличных процессоров.  

Настройка табличного процессора и установка параметров. Операции с 

рабочей книгой и ее элементами, изменение свойств элементов. Выражения и 

операции. Способы адресации: абсолютные и относительные адреса. Имена 

ячеек и диапазонов. Форматы данных. Автоматизация ввода данных.  

Форматирование таблиц. Стилевое оформление таблиц. Сортировка 

данных. Фильтры и фильтрация данных. Промежуточные итоги. Условное 

форматирование, управление правилами. 

Вычисления в электронных таблицах. Использование встроенных функ-

ций. Категории функций. Применение встроенных функций для финансового 

анализа и статистических вычислений. Функции массивов. 

Графические инструменты для визуализации информации в электрон-

ных таблицах. Построение диаграмм различных типов. Спарклайны. Исполь-

зование диаграмм для решения задач аппроксимации и прогнозирования. Ли-

ния тренда, уравнение линии тренда. 

Применение электронных таблиц для анализа данных. Консолидация 

данных, сводные таблицы и диаграммы. Списки и работы с ними. Элементы 

сценарного анализа. Решение уравнений (подбор параметра), решение задач 

оптимизации (надстройка «Поиск решения»). Статистический анализ с ис-

пользованием надстройки «Пакет анализа».  

Создание и использование макрокоманд (макросов). Средства защиты 

табличных документов.  

Тема 4. Технологии подготовки компьютерных презентаций 



 

Понятие и назначение презентации. Процесс создания презентации. 

Особенности создания презентации о компании c использованием корпора-

тивного дизайна.  

Базовые инструменты создания презентаций: рисунки, таблицы, графи-

ки. Соответствие задач презентации используемым объектам. Правила постро-

ения текстовых слайдов и проектирование слайдов с рисунками. Стилевое 

оформление презентации. Возможности использования анимации в бизнес-

презентациях. Основные ошибки презентаций.  

Обзор рынка инструментов для построения презентаций, использование 

онлайн-сервисов Prezi и Canva.  

Тема 5. Основы технологий совместной (коллективной) работы 

Планирование и организация рабочего времени с помощью технологий 

коллективной работы. Принципы тайм-менеджмента как основа эффективной 

коллективной работы. «Облачные» технологии для организации процедур 

размещения и хранения информации (OneDrive, Google Диск, Яндекс Диск), 

совместной работы с документами (Office 365, Google Docs).  

Средства поддержки почтовых сервисов, планирования, организации де-

ятельности и контроля исполнения работ. Настройка календаря, контактов, 

личных и корпоративных мероприятий. Планирование, ведение и учет задач. 

Организация совместного доступа сотрудников организации. 

Организация взаимодействия в процессе решения профессиональных за-

дач с использованием инструмента Trello для организации работы в малой ра-

бочей группе с установлением связи с другими профессиональными приложе-

ниями и сервисами (например, с конструктором сайтов). 

Тема 6. Профессиональные информационные технологии и системы 

управления экономической деятельностью организаций  

Автоматизация и информатизация управленческой деятельности. Общая 

классификация решений по автоматизации бизнес-процессов организаций. 

Комплексные интегрированные системы управления управленческой деятель-

ностью предприятий.   

Классификация информационных систем. Понятие корпоративной ин-

формационной системы. Компоненты интегрированных ИС: системы автома-

тизации и описания деловых процессов организации, системы автоматизации 

и обеспечения выполнения работы группы специалистов, системы автомати-

зации документооборота организации. Информационные системы стратегиче-

ского, тактического и оперативного уровней управления. Транзакционные си-

стемы. Управленческие концепции MRP, MRPII, ERP. Комплексные интегри-

рованные системы управления финансово-хозяйственной деятельностью 

предприятий. Примеры прикладных программных продуктов для автоматиза-

ции и информатизации экономической и финансовой деятельности.  

Примеры прикладных программных продуктов для автоматизации и ин-

форматизации управленческой деятельности. 

5.2. Учебно-тематический план 

№п/ Наименование темы Трудоемкость в часах Формы текущего 



 

п (раздела) дисципли-

ны 

Всего 

Контактная работа-

Аудиторная работа 
Самосто-

ятельная 

работа 

контроля успе-

ваемости 

Общая 
Лек-

ции 

Практиче-

ские и се-

минарские 

занятия 

1 Тема 1. Информация 

и знания в бизнесе. 

Информационные 

ресурсы организа-

ции. Технологии по-

иска и анализа ин-

формации в спра-

вочно-правовых си-

стемах 

28 12 4 8 16 

Дискуссия, об-

суждение. Вы-

полнение инди-

видуальных за-

даний 

2 Тема 2. Технологии 

и системы подготов-

ки текстовых доку-

ментов 

28 12 4 8 16 Выполнение ин-

дивидуальных 

заданий 

3 Тема 3. Технологии 

обработки и анализа 

информации таблич-

ных документов 

44 26 8 18 18 Выполнение ин-

дивидуальных 

заданий 

4 Тема 4. Технологии 

подготовки компью-

терных презентаций 

28 12 4 8 16 Выполнение ин-

дивидуальных 

заданий 

5 Тема 5. Основы тех-

нологий совместной 

(коллективной) ра-

боты 

28 12 4 8 16 Выполнение ин-

дивидуальных 

заданий 

5 Тема 6. Профессио-

нальные информа-

ционные технологии 

и системы управле-

ния экономической 

деятельностью орга-

низаций 

44 26 8 18 18 Выполнение ин-

дивидуальных 

заданий 

В целом по дисциплине 216 100 32 68 116 контрольная  

работа 

Итого в % 100 46 15 31 54  

5.3. Содержание практических и семинарских занятий 
Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, рекомендуемые источники из 

разделов 8, 9 (указывается раздел и порядковый номер 

источника) 

Формы прове-

дения занятий 

Тема 1. знания в 

бизнесе. Информа-

ционные ресурсы 

организации. Тех-

нологии поиска и 

1. Информационные ресурсы организации и их роль в 

обеспечении деятельности коммерческой компании. 

2. Доступ к международным электронным ресурсам 

через БИК Финансового Университета на примере 

Bloomberg Professional и Thompson Reuters. Анализ 

Дискуссия, об-

суждение. 

Выполнение 

индивидуаль-

ных заданий 



 

Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, рекомендуемые источники из 

разделов 8, 9 (указывается раздел и порядковый номер 

источника) 

Формы прове-

дения занятий 

анализа информа-

ции в справочно-

правовых системах 

финансовых показателей компаний мирового и рос-

сийского ИТ-рынков. 

3. Система Профессионального Анализа Рынка и Ком-

паний (СПАРК) и ее применение для проверки контр-

агентов, управления кредитными и налоговыми рис-

ками, маркетинга, 

4. СПС КонсультантПлюс - информационные ресурсы 

и аналитические возможности системы. 

5. СПС КонсультантПлюс - различные виды поиска и 

сохранения информации. Решение практических задач. 

6. СПС Гарант. Информационно-правовое обеспече-

ние. 

7. СПС Гарант. Виды поиска, инструменты анализа, 

решение практических задач по поиску актуальной 

информации по законодательству в сфере ИКТ 

8. Разработка анкет и тестов с использованием MS 

Forms  и аналогичных приложений и/или сервисов. 

 

Литература: 8.1 – 8.4, 8.5, 8.6, 8.8, 9.1 

Компьютерный 

практикум, в 

том числе в 

специализиро-

ванных лабора-

ториях Фину-

ниверситета 

Тема 2. Технологии 

и системы подго-

товки текстовых до-

кументов 

1. Назначение и функции текстовых процессоров. 

2. Настройка параметров текстового процессора. Ре-

дактирование и форматирование документа. 

3. Использование встроенных стилей. Разработка соб-

ственных стилей. 

4. Создание шаблонов документов, содержащих за-

данный набор стилей. 

5. Разработка документов, включающих различные 

объекты и сложное форматирование. Использование 

OLE-технологии. 

6. Правила оформления документов по ГОСТ. Оформ-

ление курсовых работ и ВКР. Подготовка оглавлений, 

списка источников, списков иллюстраций и таблиц с 

учетом требований ГОСТ.  

7. Подготовка серийных писем. Защита документа. 

8. Публикация подготовленных документов в сети. 

 

Литература: 8.5 – 8.8, 8.12, 9.1 

Выполнение 

индивидуаль-

ных заданий 

Тема 3. Технологии 

обработки и анализа 

информации таб-

личных документов 

1. Электронные таблицы и работа с ними. Аналитиче-

ские возможности табличного процессора. 

2. Работа с данными в табличном процессоре. Автома-

тизация ввода данных. Импорт данных из файлов раз-

личных типов. 

3. Формулы в табличном процессоре. Абсолютная и 

относительная адресация.  

4. Форматы данных. Аналитические возможности 

условного форматирования. Цветовые шкалы, значки, 

правила и управление правилами. 

5. Встроенные функции. Категории функций. Решение 

Выполнение 

индивидуаль-

ных заданий.  

 



 

Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, рекомендуемые источники из 

разделов 8, 9 (указывается раздел и порядковый номер 

источника) 

Формы прове-

дения занятий 

задач финансового анализа с использованием финан-

совых функций. 

6. Визуализация табличных данных. Построение диа-

грамм, их редактирование и форматирование. Постро-

ение трендов. Прогнозирование. 

7. Консолидация данных. 

8. Сводные таблицы и сводные диаграммы. 

9. Элементы сценарного анализа: подбор параметра, 

построение таблиц данных, разработка сценариев и 

управление ими. 

10. Решение задач оптимизации (надстройка «Поиск 

решения») 

11. Статистический анализ, использование надстройки 

«Пакет анализа». 

12. Разработка и редактирование макросов. Элементы 

VBA. 

13. Модель данных.  

 

Литература: 8.6 – 8.8, 8.10, 8.11. 

Тема 4. Технологии 

подготовки компь-

ютерных презента-

ций 

1. Различные системы подготовки презентаций. 

2. Система презентационной графики MS PowerPoint: 

назначение, возможности, интерфейс.  

3. Технология работы в среде сре. 

4. Базовые инструменты создания презентаций: рисун-

ки, таблицы, графики. 

5. Правила построения текстовых слайдов и проекти-

рование слайдов с рисунками.  

6. Стилевое оформление презентации.  

7. Подготовка бизнес-презентации с использованием 

корпоративного дизайна. 

 

Литература: 8.5, 8.6, 8.8. 

Выполнение 

индивидуаль-

ных заданий  

 

Тема 5. Основы 

технологий сов-

местной (коллек-

тивной) работы 

1. Облачные технологии. Различные модели сервисов, 

предоставляемых пользователям (SAAS, IAAS, PAAS). 

2. Использование облачных технологий для организа-

ции процедур размещения и хранения информации, 

совместной работы с документами на примере 

GoogleDocs, Google Диск. 

3. Почтовый сервис – настройки и возможности. 

4. Планирование задач и мероприятий. 

5. Организация совместной работы сотрудников орга-

низации. 

6. Использование Trello (канбан-доски, сервис для ор-

ганизации работы в малой группе) для организации 

процесса обработки информации, поступающих из 

формы на сайте. 

 

Основная литература: 8.5, 8.7, 8.10 – 8.12. 

Выполнение 

индивидуаль-

ных заданий  

 



 

Наименование тем 

(разделов) дисци-

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, рекомендуемые источники из 

разделов 8, 9 (указывается раздел и порядковый номер 

источника) 

Формы прове-

дения занятий 

Тема 6. Профессио-

нальные информа-

ционные техноло-

гии и системы 

управления эконо-

мической деятель-

ностью организаций 

1. Корпоративные информационные системы на при-

мере MS Navision. 

2. Управление финансами, производством, взаимоот-

ношениями с клиентами, цепочками поставок, ведения 

аналитики и электронной торговли. 

 

Основная литература: 8.5, 8.10 – 8.13, 9.1. 

Выполнение 

индивидуаль-

ных заданий  

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной ра-
боты обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисци-
плины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

К внеаудиторным формам самостоятельной работы студентов относятся:  

- подготовка к семинарскому занятию;  

- подготовка эссе;  

- подготовка к экзамену.  

На семинарских занятиях все студенты должны принимать активное 

участие в обсуждении изучаемых вопросов и уметь демонстрировать знание 

практического материала. При выступлении, студентам необходимо аргумен-

тировано излагать свою позицию, подкреплять ее конкретными данными, 

уметь обобщать, аргументировать и систематизировать статистические дан-

ные.  

На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение само-

стоятельных заданий и качество усвоения знаний.  
Наименование тем (раз-

делов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводимых 

на самостоятельное освоение 

Формы внеаудиторной самостоя-

тельной работы 

Тема 1. Информация и 

знания в бизнесе. Ин-

формационные ресурсы 

организации.  Техноло-

гии поиска и анализа 

информации в справоч-

но-правовых системах 

Информационные ресурсы Фи-

нансового университета.  

Классификация справочно-

правовых систем, обзор россий-

ского рынка. Технологии реали-

зации справочно-правовых си-

стем. Подготовка к Олимпиаде 

компаний КонсультантПлюс и 

Гарант 

Анализ литературных источни-

ков (книг, статей на данную те-

матику), прохождение тестиро-

вания. 

Выполнение сквозного индиви-

дуального задания 

Тема 2. Технологии и 

системы подготовки 

текстовых документов 

Форматирование текста. Сред-

ства автоматизации подготовки 

документов. 

Подготовка сложных докумен-

тов. 

Коллективная работа с тексто-

выми документами. Редакторская 

правка и управление примечани-

ями. 

Выполнение сквозного индиви-

дуального задания 

Тема 3. Технологии об- Форматирование элементов таб- Выполнение сквозного индиви-



 

Наименование тем (раз-

делов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводимых 

на самостоятельное освоение 

Формы внеаудиторной самостоя-

тельной работы 

работки и анализа ин-

формации табличных 

документов 

лицы. Сортировка данных. 

Фильтры и фильтрация данных. 

Графические инструменты для 

визуализации информации в 

электронных таблицах. 

дуального задания 

Тема 4. Технологии под-

готовки компьютерных 

презентаций 

Стилевое оформление презента-

ции. Возможности использова-

ния анимации в бизнес-

презентациях. Онлайн-сервисы 

для разработки презентаций. 

Выполнение сквозного индиви-

дуального задания 

Тема 5. Основы техно-

логий совместной (кол-

лективной) работы 

Работа в облачных сервисов с 

использованием облачного про-

странства. Планирование и орга-

низация рабочего времени с по-

мощью технологий коллектив-

ной работы. Принципы тайм-

менеджмента как основа эффек-

тивной коллективной работы. 

Выполнение сквозного индиви-

дуального задания 

Тема 6. Профессиональ-

ные информационные 

технологии и системы 

управления экономиче-

ской 

Комплексные интегрированные 

систем управления финансово-

хозяйственной деятельностью 

предприятий. 

Примеры прикладных программ-

ных  продуктов для автоматиза-

ции и информатизации экономи-

ческой и финансовой деятельно-

сти. 

Выполнение сквозного индиви-

дуального задания 

6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контро-
лю 

Примерная контрольная работа: 

Предусмотрено выполнение комплексной самостоятельной работы, 

направленной на сбор, обработку, сохранение и презентацию информации. 

Работа предусматривает изучение IT-рынка с точки зрения специалиста, под-

бирающего программное обеспечение для коммерческой компании, выбор 

компании-поставщика информационных систем (программного обеспечения) 

или изучение рынка труда IT-специалистов. 

Пример сквозной контрольной работы по изучению рынка труда ра-

ботников отрасли гостеприимства: 

1. Формирование команды, состоящей из 3-4 студентов (один из них выбира-

ется руководителем), распределение работ, составление матрицы RACI. 

2. Сбор информации по 3-4 позициям на рынке труда (по числу студентов) в 

одном из федеральных округов с использованием информационных ресур-

сов сети Интернет и информационных ресурсов, доступных через БИК 

Финансового университета. 



 

3. Формирование таблиц в книге MS Excel в соответствии с заданием, форма-

тирование таблиц и подготовка диаграмм. Анализ полученных данных с 

использованием аналитических инструментов табличного процессора. 

4. Подготовка аналитической записки в текстовом процессоре, содержащей 

собранные данные и выводы, полученные после их аналитической обра-

ботки. Записка оформляется в соответствии с ГОСТ 7.32-2017, таблицы и 

диаграммы, подготовленные в табличном процессоре, внедряются в текст с 

использованием технологии OLE. 

5. Подготовка презентации работы и защита работы перед преподавателем и 

студентами группы. 

Пример сквозной контрольной работы по выбору поставщика про-

граммного обеспечения: 

1. Формирование команды, состоящей из 3-4 студентов (один из них выбира-

ется руководителем), распределение работ, составление матрицы RACI. 

2. Сбор информации по 3-4 компаниям (по числу студентов), работающим с 

заданными системами (по варианту задания) в одном из центров федераль-

ных округов с использованием информационных ресурсов сети Интернет и 

информационных ресурсов, доступных через БИК Финансового универси-

тета (СПАРК, Bloomberg, Thompson Reuters). 

3. Формирование таблиц в книге табличном процессоре в соответствии с за-

данием, форматирование таблиц и подготовка диаграмм. Анализ получен-

ных данных с использованием аналитических инструментов табличного 

процессора. 

4. Подготовка аналитической записки в текстовом процессоре, содержащей 

собранные данные и выводы, полученные после их аналитической обра-

ботки. Записка оформляется в соответствии с ГОСТ 7.32-2017, таблицы и 

диаграммы, подготовленные в табличном процессоре, внедряются в текст с 

использованием технологии OLE. 

5. Подготовка презентации работы и защита работы перед преподавателем и 

студентами группы. 

Пример сквозной контрольной работы по выбору программного обеспе-

чения для гостиничного комплекса: 

1. Формирование команды, состоящей из 3-4 студентов (один из них выбира-

ется руководителем), распределение работ, составление матрицы RACI. 

2. Сбор информации по 3-4 программным продуктам (по числу студентов), 

удовлетворяющих требованиям компании (по варианту задания) и их по-

ставщикам, в одном из центров федеральных округов с использованием 

информационных ресурсов сети Интернет и информационных ресурсов, 

доступных через БИК Финансового университета (СПАРК, Bloomberg, 

Thompson Reuters). 

3. Формирование таблиц в книге табличном процессоре в соответствии с за-

данием, форматирование таблиц и подготовка диаграмм. Анализ получен-

ных данных с использованием аналитических инструментов табличного 

процессора. 



 

4. Подготовка аналитической записки в текстовом процессоре, содержащей 

собранные данные и выводы, полученные после их аналитической обра-

ботки. Записка оформляется в соответствии с ГОСТ 7.32-2017, таблицы и 

диаграммы, подготовленные в табличном процессоре, внедряются в текст с 

использованием технологии OLE. 

5. Подготовка презентации работы и защита работы перед преподавателем и 

студентами группы. 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля 
успеваемости  

Оценка знаний студентов осуществляется в баллах с учетом оценки 

работы в семестре (написание контрольной работы/эссе/расчетно-

аналитической работы/домашнего творческого задания/проектной работы, 

аудиторных и домашних заданий, подготовка докладов и участие в 

обсуждениях на практических занятиях), оценки итоговых знаний (по 

результатам зачета/экзамена) и в соответствии с критериями Финансового 

университета реализуется следующим образом: 

 
№п

/п  

Вид отчетности  Баллы  

1.  Работа в семестре,  

в том числе контрольная рабо-

та/эссе/расчетно-аналитическая рабо-

та/домашнее творческое зада-

ние/проектная работа  

40  

10 

2.  Зачет/экзамен  60  

  Итого:  100  
 

Критерий оценки  Б
аллы  

Методика оценки  

Посещение аудиторных 

занятий  

5

  

Математический расчет  

Оц =Кз х Пз  

5 баллов=34*0,15 

Где Оц – сумма баллов; Кз – количество 

аудиторных занятий по дисциплине; Пз – коли-

чество баллов за занятие, посещаемое студен-

том  

Активность при 

 проведе-

нии аудиторных занятий   

1

5  

Доклад, презентация – 10 баллов  

Информационное сообщение – 1 баллов  

Участие в обсуждении – 2 балла  

Краткое выступление – 2 балл  

Активность 

при проведении внеаудиторной  

работы    

1

0  

Подготовка материалов и выступле-

ние на студенческих научных конференциях, в 

печатных изданиях, в том числе и Университе-

та - 10 баллов  

Самостоятельная работа  

студента под руковод-

ством  

преподавателя 

1

0  

Выполнение контрольной рабо-

ты/эссе/расчетно-аналитической рабо-

ты/домашнего творческого задания/проектной 

работы – 10 баллов 



 

С целью стимулирования систематической подготовки студентов к 

практическим и семинарским занятиям по дисциплине в течение семестра 

вводится комплексный подход к оценке, получаемой студентами по итогам 

изучения дисциплины. На основании положения о системе оценки знаний сту-

дентов в Финансовом университете действует 100-балльная система оценки 

знаний. Это означает, что оценка, получаемая по итогам письменной экзаме-

национной работы, состоит из двух частей: текущего контроля студентов в 

семестре — максимальная оценка 40 баллов и результатов промежуточ-

ной аттестации — максимальная оценка 60 баллов.   

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и консуль-

тирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ. Ос-

новными формами текущего контроля знаний являются:  

 решение тестов, индивидуальных заданий и их обсуждение с точки зре-

ния умения формулировать выводы, вносить рекомендации и принимать 

адекватные управленческие решения;  

 выполнение контрольной работы/эссе/расчетно-аналитической рабо-

ты/домашнего творческого задания/проектной работы и обсуждение ре-

зультатов. 

Вторая составляющая оценивает ответ на зачете или экзамене и не мо-

жет превышать 60 баллов. 

40 баллов, полученные студентом в течение семестра, должны означать 

самую высокую характеристику его работы. Такой балл получают студенты, 

которые на практических занятиях систематически показывают высокие ре-

зультаты при опросах, проявляют активность при обсуждении изучаемых про-

блем, в полном объеме выполняют учебную программу, не имеют пропусков. 

Максимальная оценка ответа на зачете/экзамене оценивается в 60 бал-

лов. Каждый вопрос в билете имеет свою долю в общей оценке в зависимости 

от сложности. Например, первый теоретический вопрос максимально оцени-

вается в 15 баллов, второй теоретический вопрос оценивается в 15 баллов, 

третье задание по формированию умения применять теоретические знания для 

анализа реальности – 30 баллов. 

Балльная система аттестации: 

- студент, получивший от 50 до 100 баллов, считается аттестованным, 

получивший от 0 до 49 баллов - не аттестованным; 

- студент, получивший от 50 до 69 баллов, считается аттестованным на 

«удовлетворительно» («зачтено»); 

- студент, получивший от 70 до 85 баллов, считается аттестованным на 

«хорошо» («зачтено»); 

- студент, получивший от 86 до 100 баллов, считается аттестованным на 

«отлично» («зачтено»). 

Таким образом, если студент по итогам работы в семестре набирает 21 

балл, а по итогам экзамена— 60 баллов, то общая сумма 81 балл соответствует 

окончательной оценке 4 «хорошо». 



 

Если студент подошел к экзамену с оценкой 0 баллов, то при безупреч-

ном качестве сдачи экзамена он может получить итоговую оценку по данной 

дисциплине только 60 баллов, что соответствует оценке «удовлетворительно». 

О данном подходе к оценке знаний студентов преподаватель информи-

рует студентов на первом семинарском (практическом) занятии. На последнем 

семинарском занятии студентам сообщается оценка, которую они получают по 

итогам работы в семестре. 

Студенты могут улучшить свою оценку по итогам работы в семестре за 

счет отработки пропущенных занятий или полученных неудовлетворительных 

оценок на семинарах. Вместе с тем, все отработки могут быть осуществлены в 

консультационные дни в период не более двух консультаций с момента полу-

чения оценки «неудовлетворительно» или пропуска занятий. Только в случае 

болезни студент может отрабатывать пропуски в более поздние сроки. 

Отработка пропусков, имевших место по причине работы студентов во 

время занятий, не допускается. 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в 
процессе освоения образовательной программы  

Перечень планируемых результатов освоения образовательной про-

граммы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и 

планируемых результатов обучения по дисциплине содержится в разделе «2. 
Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и планируе-

мых результатов обучения по дисциплине». 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний  

Примеры оценочных средств для проверки компетенций, формиру-
емых дисциплиной 

Наимено-

вание ком-

петенции 

Наименование ин-

дикаторов дости-

жения компетенции 

Результаты обучения 

(умения и знания), 

соотнесенные с ин-

дикаторами дости-

жения компетенции 

Типовые контрольные задания 

УК-1. Спо-

собен осу-

ществлять 

поиск, кри-

тический 

анализ и 

синтез ин-

формации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

1. Четко описывает 

состав и структуру 

требуемых данных 

и информации, 

грамотно реализует 

процессы их сбора, 

обработки и интер-

претации. 

Знать: какие данные 

и информация необ-

ходимы для решения 

конкретной задачи в 

гостиничном бизне-

се. 

Уметь: подбирать 

данные и информа-

цию, необходимые 

для решения кон-

кретной задачи в 

бизнесе. 

Задание. В системе Спарк-

интерфакс воспользуйтесь серви-

сом Выборки – Страховые ком-

пании России, Ранжирование 

страховых компаний. Постройте 

отчет по 4-5 основным показате-

лям, на основе которых Вы при-

мете решение о сотрудничестве 

Вашей гостиницы с данной стра-

ховой компанией. Экспортируйте 

отчет в MS Excel. 



 

поставлен-

ных задач. 

 2. Обосновывает 

сущность происхо-

дящего, выявляет 

закономерности, 

понимает природу 

вариабельности. 

Знать: статистиче-

ские методы для 

анализа данных, 

чтобы определить, 

насколько значимы-

ми являются разли-

чия между группами 

данных. 

Уметь: определять 

причины и факторы, 

которые влияют на 

изменение данных в 

гостиничном бизне-

се, чтобы лучше по-

нимать природу ва-

риабельности и 

устанавливать зако-

номерности между 

различными пере-

менными. 

Задание. Скачайте книгу таблич-

ного процессора с исходными 

данными о работе сети гостиниц. 

Создайте модель данных из трех 

имеющихся в ней таблиц, связав 

их по соответствующим полям. 

Вычислите и визуализируйте с 

помощью сводных таблиц и диа-

грамм: 

а) среднее число номеров в гос-

тиницах категорий «***» и 

«****»; 

б) среднее число гостей, посе-

тивших гостиницы разных кате-

горий за 2024 год. 

 3. Формулирует 

признак классифи-

кации, выделяет 

соответствующие 

ему группы одно-

родных «объек-

тов», идентифици-

рует общие свой-

ства элементов 

этих групп, оцени-

вает полноту ре-

зультатов класси-

фикации, показы-

вает прикладное 

назначение клас-

сификационных 

групп. 

Знать: как создавать 

классификацию тех 

или иных объектов 

Уметь: Показывать 

прикладное назначе-

ние классификаци-

онных групп в обла-

сти визуализации 

информации для 

гостиничного дела. 

Задание. Объясните понятие 

«информационные ресурсы». 

Приведите примеры мировых, 

национальных (российских), ре-

гиональных информационных 

ресурсов. Какие из перечислен-

ных Вами ресурсов могут быть 

использованы в деятельности 

вашей гостиницы? 

 4. Грамотно, ло-

гично, аргументи-

ровано формирует 

собственные суж-

дения и оценки. 

Отличает факты от 

мнений, интерпре-

таций, оценок и т. 

д. в рассуждениях 

других участников 

деятельности. 

Знать: основы тео-

рии представления 

бизнес-информации 

в гостиничном деле. 

Уметь: использовать 

соответствующие 

инструменты и тех-

нологии для пред-

ставления бизнес-

информации в гос-

тиничном бизнесе. 

Задание. Откройте книгу *.xls, в 

ней приводятся данные о прибы-

ли гостиницы за несколько лет.  

1. Рассчитайте: 

— Прибыль за каждый год, 

— Максимальную и минималь-

ную прибыль по всем данным. 

2. Спрогнозируйте, используя 

экспоненциальную зависимость, 

значение прибыли в первые два 

месяца 2026 года. Используйте 

для этой цели два различных ме-

тода. 



 

3. Визуализируйте динамику из-

менения прибыли гостиницы за 4 

года и прогноз на 2 месяца с ис-

пользованием диаграммы.  

Результаты расчетов отформати-

руйте и снабдите пояснительным 

текстом. 

 5. Аргументирован

но и логично пред-

ставляет свою точ-

ку зрения посред-

ством и на основе 

системного описа-

ния. 

Знать: инструменты 

и технологии пред-

ставления бизнес-

решений. 

Уметь: использовать 

соответствующие 

инструменты и тех-

нологии для пред-

ставления бизнес-

решений в гости-

ничном бизнесе. 

Задание. Откройте книгу *.xls, в 

ней приводятся данные о дея-

тельности гостиницы за несколь-

ко лет. Составьте прогноз коли-

чества гостей на 2026 и 2027 го-

ды и объясните, почему деятель-

ность данной гостиницы необхо-

димо срочно реформировать. 

ОПК-1. 

Способен 

применять 

техно-

логические 

новации и 

современ-

ное про-

граммное 

обеспече-

ние в сфере 

гостепри-

имства и 

обще-

ственного 

питания. 

1. Определяет по-

требность в техно-

логических нова-

циях и информаци-

онном обеспечении 

в организациях 

сферы гостеприим-

ства и обществен-

ного питания. 

Знать: правила вы-

явления потребности 

в обновлении про-

граммного обеспе-

чения и других ин-

формационных тех-

нологий, применяе-

мых в гостиничном 

бизнесе. 

Уметь: выявлять по-

требности в обнов-

лении программного 

обеспечения и дру-

гих информацион-

ных технологий, 

применяемых в гос-

тиничном бизнесе. 

Задание. Объясните понятие 

«программное обеспечение» 

(ПО), классифицируйте про-

граммное обеспечение по сферам 

применения, приведите примеры 

для каждого класса (вида). Какие 

из перечисленных категорий ПО 

могут быть использованы в гос-

тиничном бизнесе? 

 2. Осуществляет 

поиск и применяет 

технологические 

новации в органи-

зациях сферы гос-

теприимства и об-

щественного пита-

ния. 

Знать: правила вы-

явления и внедрения 

технологических но-

ваций в сфере гости-

ничного бизнеса. 

Уметь: правила вы-

являть и внедрять 

технологические но-

вации в сфере гости-

ничного бизнеса. 

Задание. Основываясь на данных 

официального сайта выбранного 

Вами банка, подготовьте реко-

мендации о внедрении новых 

платежных технологий в дея-

тельность Вашей гостиницы. 

 3. Использует спе-

циализированные 

программные про-

дукты в организа-

циях сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания. 

Знать: профессио-

нальные сервисы для 

работы с бизнес-

информацией в сфе-

ре гостиничного 

бизнеса. 

Уметь: использовать 

Задание. Проведите проверку вы-

бранного контрагента гостиницы 

с использованием системы 

СПАРК, обработайте получен-

ную информацию и сохраните ее 

в виде презентации, выполненной 

в строгом официальном стиле, с 



 

на практике профес-

сиональные сервисы 

для работы с бизнес-

информацией в сфе-

ре гостиничного 

бизнеса. 

использованием логотипа компа-

нии и корпоративного дизайна 

(если есть), навигацию по слай-

дам сделайте с помощью кнопок, 

на втором слайде презентации 

подготовьте список слайдов на 

основе гиперссылок. 

 

Примерное задание к зачету: 
Создайте документ MS Word, назовите его Группа_Фамилия_Зачет. Для 

решения задач используйте СПС КонсультантПлюс или Гарант. Каждую ре-

шенную задачу подтверждайте скриншотом или несколькими, экспортируйте 

в документ используемого текстового процессора текст фрагменты и реквизи-

ты найденного в СПС документа, подтверждающего ответ, и записывайте от-

вет в явной форме. 

Определите, какую информацию и в какие органы государственной вла-

сти необходимо передать о гражданине РФ, который сегодня заселился в гос-

тиничный номер Вашей гостиницы. 

Полученные ответы оформите следующим образом: 

Поля, выравнивание абзацев, заголовки, нумерация страниц по ГОСТ 

7.32-2017. 

Четные страницы в верхней части содержат текст «Зачет ИТвПД», не-

четные –фамилию и инициалы студента, группу. 

Документ содержит два раздела с новой страницы (для каждого ответа 

свой). 

Заголовки разделов оформите соответствующими стилями и постройте 

автоматическое оглавление в конце документа на новой странице. 

Оформите таблицу с ответом по первому вопросу. Создайте собствен-

ный стиль для названий таблиц, сохраните его под именем Фамилия_Таблицы. 

 

Вопросы для подготовки к зачету: 
1. Приведите определения терминов: информация, информационные ресур-

сы, информационные продукты и услуги. Приведите произвольные прак-

тические примеры информации, информационного продукта, информаци-

онной услуги. 

2. Приведите классификацию информационных ресурсов. Приведите три 

произвольных информационных ресурса и соотнесите их с указанными 

классификационными группами. 

3. Приведите определение термина «экономическая информация», перечис-

лите её свойства. Приведите произвольный практический пример  эконо-

мической информации  и подробно охарактеризуйте последствия для по-

лучателя этой информации в случае, если она не обладает указанными 

свойствами (по каждому из свойств отдельно). 

4. Охарактеризуйте процесс трансформации ключевых  ресурсов организа-

ции: от данных к информации и знаниям. Сформулируйте отличия между 



 

данными, информацией и знаниями. Приведите три произвольных кон-

кретных примера данных и охарактеризуйте их процесс превращения в 

информацию и знания в ходе экономической деятельности. 

5. Понятие информатизации общества. Содержание Федерального закона от 

27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации». 

6. Основные цели и задачи национальной программы «Цифровая экономика 

Российской Федерации». 

7. Концепция электронного правительства и эффект от его внедрения. Нор-

мативная база построения электронного правительства в РФ. 

8. Содержание Федерального закона от 13 марта 2006 года No 38-ФЗ «О ре-

кламе».  

9. Содержание Федерального  закона  от  27.07.2006 No152-ФЗ «О персо-

нальных данных». 

10. Содержание Закона от 07.02.1992 No 2300-1 «О защите прав потребите-

лей».  

11. Реестр государственных информационных систем.  

12. Общие требования стандартов к оформлению текстовых документов.  

13. Шаблоны документов, назначение, технология создания и использования. 

Письма и рассылки.  

14. Совместная подготовка документов. Защита текстовых документов.  

15. Система презентационной графики: назначение, возможности, интерфейс. 

16. Технология работы в среде инструментов разработки презентаций. Созда-

ние слайдов презентаций. 

17. Включение в слайды анимационных эффектов. Озвучивание слайдов.  

18. Понятие и назначение презентации. Процесс создания презентации.  

19. Особенности создания презентации о компании. Основные ошибки пре-

зентаций. Правило 10-20-30.  

20. Обзор рынка инструментов для построения презентаций. 

21. Рабочая книга и ее элементы. Операции с рабочей книгой и ее элементами, 

изменение свойств элементов.  

22. Выражения и операции. Способы адресации: абсолютные и относительные 

адреса. Имена ячеек и диапазонов. 

23. Форматы данных. Автоматизация ввода данных.  

24. Встроенные функции, их синтаксис и технология применения для решения 

управленческих задач.  

25. Типы диаграмм. Построение диаграмм: объекты, их свойства, установка 

свойств.  

26. Консолидация данных и сводные таблицы. 

27. Решение уравнений (подбор параметра), решение задач оптимизации 

(надстройка «Поиск решения»).  

28. Создание и использование шаблонов табличных документов. Средства за-

щиты табличных документов. 



 

29. «Облачные технологии» и их преимущества в организации ИТ-

деятельности. 

30. Средства коллективной работы: основные возможности и ограничения.  

31. Анализ информационных технологий для организации коллективной рабо-

ты. 

32. Коллективная работа над документами: условия, технологии. 

 
Пример билета для сдачи зачета 

 
Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение  

высшего образования  
«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 

(Ярославский филиал Финуниверситета) 
Кафедра           «Экономика и финансы» 

Дисциплина    «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 

Филиал             Ярославский                                                Форма обучения  очная 

Семестр        1   Направление 43.03.03 «Гостиничное дело», профиль «Гостиничный бизнес» 
БИЛЕТ ДЛЯ СДАЧИ ЗАЧЕТА № 1 

 
№ 

п/п 

Вопросы билета Максимальный 

балл 

1 Теоретический вопрос 1. 15 баллов 

2 Теоретический вопрос 2.  15 баллов 

3 Практико-ориентированное задание. 30 баллов 

 
Подготовил 

 
Фамилия И. О.  

Утверждаю: 

Заведующий кафедрой 

«Экономика и финансы»  

 

 

Фамилия И. О. 

     

  

 

 

 

Дата хх.хх.20хх г. 

 
Пример экзаменационного билета 

 
Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение  

высшего образования  
«Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» 

(Ярославский филиал Финуниверситета) 
Кафедра           «Экономика и финансы» 

Дисциплина    «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 

Филиал             Ярославский                                                Форма обучения  очная 

Семестр        2   Направление 43.03.03 «Гостиничное дело», профиль «Гостиничный бизнес» 
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 
№ 

п/п 

Вопросы билета Максимальный 

балл 

1 Теоретический вопрос 1. 15 баллов 

2 Теоретический вопрос 2.  15 баллов 

3 Практико-ориентированное задание. 30 баллов 



 

 
Подготовил 

 
Фамилия И. О.  

Утверждаю: 

Заведующий кафедрой 

«Экономика и финансы»  

 

 

Фамилия И. О. 

     

  

 

 

 

Дата хх.хх.20хх г. 

 
7.3. Соответствующие приказы, распоряжения ректората о контроле 
уровня освоения дисциплин и сформированности компетенций студентов  
Приказ от 01 октября 2024 года №2187/о «Об утверждении Положения о про-

ведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации сту-

дентов, обучающихся по образовательным программам высшего образования 

в Финансовом университете», размещенный по ссылке: 

https://www.fa.ru/upload/iblock/845/yqw4vi0gi21glvu9775bfm4rz6p19b0z/Prikaz-

_2187_o-ot-01.10.2024.pdf 

33.  

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи-
мой для освоения дисциплины 

Нормативно-правовые акты: 
1. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». 

2. Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных дан-

ных». 

3. Государственная программа Российской Федерации «Информацион-

ное общество» (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.03.2019 N 356-

24). 

4. Стратегия развития информационного общества в Российской Феде-

рации, на 2017 – 2030 годы. Указ Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203. 

Основная литература: 
5. Логинов, В. Н. Информационные технологии управления : учебное 

пособие / В. Н. Логинов. — Москва : КноРус, 2019. — 239 с. — (для бакалав-

ров). — ЭБС BOOK.ru. - URL: https://book.ru/book/930430. — Текст : элек-

тронный. 

6. Безручко, В. Т. Компьютерный практикум по курсу «Информатика» : 

учебное пособие / В.Т. Безручко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ФО-

РУМ : ИНФРА-М, 2022. — 368 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-8199-0714-6. - Текст : элек-

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1832387. – Режим доступа: 

по подписке. 

7. Гобарева, Я. Л. Бизнес-аналитика средствами Excel : учебное пособие 

/ Я.Л. Гобарева, О.Ю. Городецкая, А.В. Золотарюк. — 3-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2023. — 350 с. + Доп. материалы 



 

[Электронный ресурс]. - ISBN 978-5-9558-0560-3. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.ru/catalog/product/1893969. – Режим доступа: по подписке. 

Дополнительная литература: 
8. Скорочкина, Т. С. Информационные технологии визуализации бизнес-

информации =  Information technology of visualization of business in-formation : 

учебное пособие / Т. С. Скорочкина. - Москва: Финуниверситет, 2017. - ЭБ 

Финуниверситета. – URL: http://elib.fa.ru/fbook/scorochkina_1786.pdf. - Текст : 

электронный. 

9. Современные информационно-коммуникационные технологии для 

успешного ведения бизнеса : учебное пособие / Ю.Д. Романова, Л.П. Дьяконо-

ва, Н.А. Женова [и др.]. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. 

— 257 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Учебники для програм-

мы МВА). — DOI 10.12737/1073931. - ISBN 978-5-16-017053-4. - Текст : элек-

тронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1911155. – Режим доступа: 

по подписке. 

10. Информационные системы и технологии в экономике и управлении в 

2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / ответственный редактор В. В. Трофимов. — 

5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 375 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09090-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/564598. 

11. Информационные системы и технологии в экономике и управлении в 

2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / ответственный редактор В. В. Трофимов. — 

5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 324 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09092-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/564599. 

12. Соколова, О. Н. Документационное обеспечение управления в орга-

низации : учебное пособие / О. Н. Соколова, Т. А. Акимочкина. — Москва : 

КноРус, 2019. — 156 с. — ЭБС BOOK.ru. - URL: https://book.ru/book/930424. - 

Текст : электронный. 

13. Духонин Е.Ю., Исаев Д.В., Мостовой Е.Л. идр. Управление эф-

фективностью бизнеса. КонцепцияBusiness Performance Management, Альпина-

Паблишер, 2014. 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-
тернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. URL: http://www.garant.ru/ – информационно-правовой портал «Га-

рант». 

2. Научная электронная библиотека eLibrary.ru 

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

3. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

https://library.fa.ru/ 



 

4. Библиотечно-информационный комплекс Финуниверситета (элек-

тронная библиотека, ресурсы на русском языке): 

http://www.library.fa.ru/res_mainres.asp?cat=rus 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Наименование методических ма-

териалов  

для обучающихся 

 

Год  

утвер-

ждения 

Местонахождение материала  

(ссылка на сайт филиала) 

Сальников А. М. Методические 

рекомендации по выполнению 

контрольной работы по дисци-

плине «Информационные техно-

логии в профессиональной дея-

тельности» для студентов, обу-

чающихся по направлению под-

готовки 43.03.03 «Гостиничное 

дело» 

2025 

https://cloud.mail.ru/public/7Wk4/4cYeHjVof 

Сальников А. М. Методические 

указания по самостоятельной ра-

боте по дисциплине «Информа-

ционные технологии в професси-

ональной деятельности» для сту-

дентов, обучающихся по направ-

лению подготовки 43.03.03 «Гос-

тиничное дело» 

2025 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществ-
лении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень не-
обходимого программного обеспечения и информационных справочных 

систем  
11. 1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Windows, Microsoft Office. 

2. Антивирус Kaspersky. 

11.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Гарант» 

2. Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 

3. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» - 

http://www.skrin.ru/ 

11.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты 
информации 

Не используются 

11.4. Доступ к электронным библиотечным системам 
При освоении дисциплины каждый обучающийся в течение всего пери-

ода обучения обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом к 

одной или нескольким электронно-библиотечным системам (электронным 

библиотекам) и к электронной информационно-образовательной среде Финан-



 

сового университета. Электронно-библиотечная система (электронная библио-

тека) и электронная информационно-образовательная среда обеспечивают 

возможность доступа обучающегося из любой точки, в которой имеется до-

ступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как на тер-

ритории филиала, так и вне ее. 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществ-
ления образовательного процесса по дисциплине 

 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмот-
ренных программой бакалавриата, оснащённая оборудованием и техни-
ческими средствами обучения 

Специализированная мебель: 

Стол студенческий двухместный— 12 шт 

Стулья студенческие— 24 шт 

Стол (учительский) – 2 шт. 

Стул (учительский) — 1 шт. 

Доска (меловая) — 1 шт. 

Трибуна напольная – 1 шт. 

Технические средства обучения: 

Интерактивная панель со встроенным компьютером - 1 шт. 

Подключение к сети «Интернет» и обеспечение доступа к электронной 

информационно-образовательной среде Финансового университета 

 

Помещение для самостоятельной работы 
Читальный зал библиотеки 

Специализированная мебель: 

Стол студенческий одноместный– 10 шт. 

Стулья – 10 шт. 

Кресла – 7 шт. 

Стол большой – 1 шт. 

Диван – 1 шт. 

Кресла мягкие – 7 шт. 

Пуфы – 6 шт. 

Технические средства обучения: 

Интерактивная панель со встроенными колонками - 1 шт. 

Компьютер ученика — 11 шт. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено ком-

пьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обес-

печением доступа к электронной информационно-образовательной среде Фи-

нансового университета 

 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-

физиологическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья. При необходимости осуществляется до-



 

полнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социальны-

ми работниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки России 

(утверждены 08.04.2014 № АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать 

социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социо-

культурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полно-

ценных межличностных отношений с другими студентами, создании ком-

фортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разра-

ботка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала в 

различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных 

технических средств и информационных систем.  

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием 

средств обучения общего и специального назначения (персонального и кол-

лективного использования). Материально-техническое обеспечение преду-

сматривает приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.  

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается 

с учетом индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с 

ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 

средств, а именно:  

– в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата); 

– в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

– методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями 

зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов 

на контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная 

форма предоставления ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 

нарушениями слуха, речи); 

– выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ас-

систента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

– устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппара-

та). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оце-

нивания результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
 


